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AVVISO PUBBLICO PER LA COSTITUZIONE DELL’OFFERTA FORMATIVA NELL’AMBITO DEL PROGRAMMA PLURIENNALE DI INTERVENTI PER LO SVILUPPO DELL’OCCUPABILITÀ IN SARDEGNA TVB LAVORO – VOUCHER FORMATIVI PER DISOCCUPATI FINANZIATI CON RISORSE POR FSE 2014-2020


ISCRIZIONI PRESSO IL CENTRO PER L’IMPIEGO, CODICE DCT 2019SAF00921_1441


SEDE CAGLIARI 
	CODICE ADA
	DENOMINAZIONE ADA
	CODICE UC

	9999771
	Accoglienza e assistenza al cliente 
	1386

	1429
	Preparazione di prodotti di caffetteria e di cocktail e bevande alcoliche 
	619



DESTINATARI: 18-29 ANNI 

	MATERIA
	ORE TOTALI 

	SICUREZZA SUL LAVORO
	8

	MERCEOLOGIA DEI PRODOTTI DA BAR
	15

	INGLESE BASE
	20

	INGLESE TECNICO
	10

	ORIENTAMENTO AL CLIENTE
	15

	TECNICA DEL SERVIZIO BAR
	20

	IGIENE HACCP E SICUREZZA ALIMENTARE
	20

	PREPARAZIONE PRODOTTI CAFFETTERIA BEVANDE E DRINK
	50

	GESTIONI ORDINAZIONI E INCASSO
	17

	STAGE
	25

	TOTALE 
	200




Le esercitazioni pratiche delle due ADA verranno svolte presso il bar Ex Tipografica in Largo Carlo Felice a Cagliari. Le attività pratiche avranno il logico completamento con le attività di stage sia conoscitivo che applicativo previsto per ciascuna Ada, durante il quale gli allievi avranno oltre alla possibilità di cimentarsi in situazioni reali di lavoro e di comprendere le dinamiche che si creano nelle diverse situazioni lavorative all'interno di un bar (colazioni, aperitivi etc), di poter avere un contatto diretto con delle aziende interessate ad assumere personale che abbia le competenze previste in uscita dal percorso.

Al termine del percorso è previsto l’esame per la certificazione di competenze delle due Ada oggetto del corso e verrà rilasciato dall’amministrazione regionale il Certificato di competenze.
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